Jouw (Al-)chatbot liegt.
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Waarom (Al-)chatbots liegen:
net oude model

A Statische FAQ-antwoorden die verouderen

A Chatbot-instructeur denkt vragen van gebruiker te kennen

A Geen echte Al — gescripte vraaggeleiding

A Hallucinatie: Al verzint wat het niet weet

Bron: Onderzoek gemeentelijke chatbots 2026, Hamstra & Ernst



Stop er hetzelfde in,
krijg je hetzeltde uit.

Oude balie Echte transformatie

Folder - Website 9

Baliemedewerker -» Chatbot

Data + Context + Intentie
Gecontroleerde bronnen
Probleemoplossend vermogen

Zelfde informatie eronder




Gebruik je zelf wel eens
een chatbot?

Steek je hand op




Heett jouw organisatie
een chatbot?

Steek je hand op

Waarom zet jouw organisatie een chatbot in®?



\VVan FAQ-machine
naar intentie-gedreven Al

FAQ-machine Intent-based Al

Matcht op zoekwoorden
Geeft een lijst
Weet niet wat het niet weet

Begrijpt de intentie
Geeft persoonlijk advies
Vraagt door als nodig

Chatbot = ergernis #2 in klantcontact (50%), vlak achter wachttijden (52%) 90% van consumenten: goed begrepen worden is het allerbelangrijkste




Wat wil je bezoeker van je stad of reqgio
écht weten en wanneer?
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Inspiratie Navigatie Herinnering

Vergelijking Beschikbaarheid Herhaling
FETalallgle Tips op het moment Aanbeveling




De drie lagen van goede Al-Chatbot

DATA CONTEXT CONTROLE

Jouw lokale kennis Wie, wanneer, waar VVerificatie & fallback




Hoe actueel is
jullie data”?

Evenementen®? Locaties”? Google Business? Google Maps?

Steek je hand op als het up-to-date is




LAAG ‘]

Data: jouw lokale kennis is goud

Geen Al weet dat de Bergkerk in Deventer het mooiste licht heeft om 4 uur
's middags. Waarom zijn stadswandelingen met gids zo populair?
Gids heeft unieke data in zijn/haar hootfd. Verzamel deze datal

Sla jullie unieke lokale data gestructureerd, actueel en Al-leesbaar op in
een eigen database, map ot server.

Stel je vraaqg - via een prompt - eerst aan je eigen unieke data en daarna
pas aan een taalmodel. Pas BAG toe

NBTC: onvoldoende kennis/vaardigheden en gebrek aan data = topdrempels voor digitalisering



LAAG 1a - Maak gebruik van RA

Data: Deel jouw lokale kennis niet
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Stel je vraag via een prompt Je eigen unieke Laat het antwoord Toon het
eerst aan je eigen data. verzamelde data herschrijven, aanvullen herschreven antwoord
geeft een antwoord en/of vertalen bijv. op je website

door een taalmodel
RAG (Retrieval-Augmented

Generation) verbetert Al-antwoorden
door het model te laten zoeken in
eigen bedrijfsdocumenten of
databases, in plaats van alleen te
vertrouwen op de trainingsdata.

Verzamel je eigen unieke data in een database, map, folder of ... Stel je vraag via een prompt op deze data @ Event Connectors







































